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Tecnologia deve
ser integrada

gerando resultados
efetivos...



Precisamos mudar a
forma como 0 mercado
consome
tecnologia...
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.. erefletir sobre
futuroe
consequencias da
aplicacoes
tecnologicas e
inovacgoes
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de ganhos de faturamento (+16,2%)
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de ganhos de recebimento (+10,8%)

Estudo de Caso

Gargalosnos |,
recebimento |
financeiros |
relacionados a ineficiéncias =+ X

dos processos
retorno sobre o

investimento
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de recuperacao de glosas (-53,8%)
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Evidéncia de melhorias

Estudo de Caso

4
Violagoes dos Processos
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100

dos incidentes com dados
regulatorios sanados

Estudo de Caso

Riscos
Regulatorios e
Reputacionais A

ligados a tempestividade e + X

assertividade de dados
retorno sobre o

investimento
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Nao exaustivo

Mapa de linhagem de dados
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11-19

redugéo de gastos de pessoas sem
perder qualidade e produtividade

100

de alinhamento estrategico,
A visibilidade dos workitens

Estudo de Caso

Ineficiéncias
nos Times Ageis

relacionados a baixa
visibilidade de estrutura e

performance
1«

retorno sobre o
investimento
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Analises do tamanho e qualidade do time

| 37% dos times acima
da referéncia

Acima 7 membros
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Estudo de Caso

Nao exaustivo

User i .
Squad Bug Eplc Feature Task o Deliverable quality
1 s m o " m'y (anonymized squad vs bug / User story)
H - m = 4 4
i - : : = N o S0% 100%
H r\ o e S = s
H ! o " " -
: ] " = - - »
: w0 R R x @ Bug/User story
F) -~ i F+ = - e
H = o 2 . - 17
H = n = 4 o
H o > 4 o = 19 Elite 015
s ™ T ~ » o 39
H o ﬁ ; - b 25 High/medium
k3 e o " 13 e s 16-45
. LD AL L] H o » 1 i = » E
H o o = i m 13
H i F = o
Y e - ™~ us % 7
BB 2 @ - e Torre de controle
3 e N = 4 o 5
V' TOTAL 13% 1% 3% 8% 75% 4 ———————

de performance

{LEAN AGILE
CENTEROF EXCELLENGE
FALCONI

Team, Te

nOS TimeS Ageis Revisao da estruturadostimese

relacionados a baixa modelo de gestao e governanga

visibilidade de estruturae
performance

Throughput per Month

e e nE ERE ENE FE
e n EEE CIE EIE EIE




Exemplo de abordagem

RO| Impacto

Tech

Revisdo do Portfoélio Precisdo Otimizagao

de Produtos Digitais de Forecast de Estoque
4 N N h
. Elln?n_\ar d? ) Definicio dos Melho(;arpcaprcsl dedglro
esenvolvimento nao oarametros ideais para ereduzirarupturade
necessario e otimizar do . estoque atraves da
trabalho briofitari | otimizar o custo geral timizacio d veis d
rabalho prioritario pelos usando o poder da IA otimizagdo dos niveis de
times de produtos estoque usando IA
- AN /L J

21% 8-12% 10-25%

Reducao de gastos com
desenvolvimento

‘ Abordagemde ]

Reduc¢ao de investimentos
em estoque

Melhoria de rendimento

+6X +7X

Aplicacao Al para
Otimizag¢ao de Processos

Aplicagao Al para

EficiénciaDigital Cadeia de Suprimentos
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nos engajamos?
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0 1 Discovery

Business
Problem

Digital
Roadmap/
0]

Strategy
Alignment

Lean
Inception

IR ECEINERER

Especialista do Setor, Cientista de Dados,
Arquiteto de Solugé&o, Desenvolver,
Product Designer, UX, dentre outros de
acordo com o desafio.

Enderencar as coisas
certas e para faze-las
maneira correta

0 2 Deep Dive

Design Develop
Sprint Sprint
3 meses

Especialista do Setor, Arquiteto de
Solugéo, Squad de Dados/ Engenharia
de Software, dentre outros de acordo

com o desafio.

Entrega de valor com
compromisso de
resultado e gestao de
mudanc¢a para adogao

0 3 Continuous Delivery

Scaled Agile Delivery

6-12 meses ou mais

Squads Multidisciplinares recorrentes,
mais eventuais atuagdes pontuais
(alocacées sob demanda).

Flexibilidade de mobilizagao
(plug & dev) emescalae
gestao da produtividade

das equipes
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Tecnologia
+ Processos
+ Gestao

= Resultados

CCCCC



CONFIDENCIAL

Um pouco da construgao das
nossas ofertas coscsse™=

nas teC Generative Al
30 das \acu Al Apps for Development
Al Apps for Retail & CPG
Al Apps for (F;roc_:e_ss _
Al Supply ptimization
Chain
Strate
o o Digital Efficiency
(Teams & Ways of Working)
Digital Apps DevOps
Process o & Platforms Engineering
Process Automation Development
o Mining
AlOps &
Data
Data Apps . MLOps
- Modern Data
Data & Analytics Governance
% Strategy / o StaCkEngineering. DeveleEme!
an Cloud Cloud Cloud Cloud .
Strategy & Migration Optimization ab Security & FinOps

Melhores
decisoes
e em escala

Processos
ageis
e eficientes

Dados
acessiveis
e confiaveis

Infraestrutura
escalavel e
otimizada



CONFIDENCIAL

Nossas principais praticas

<Bui|ding Digital Capability °> CData Science and Al »>

Process Mining
Process Automation

DevOps Engineering
Digital Efficiency (reams

Digital Apps & Platform Development

& Ways of Working)

(Efficient Infrastructure ‘) (Data & Analytics Engineering.>

Cloud Strategy
Cloud Migration
Cloud Optimization
Cloud Security
FinOps

(2 Google Cloud I’:.l mazon ¢ is =Micrﬂsoft

s
]

7 webservices

Al Strategy

Al Apps for Supply Chain

Al Apps for Process Optimization
Al Apps for Retails & CPG
Generative Al Development

Data & Analytics Strategy
Modern Data Stack Definition
Data Apps Development
Data Governance

AlOps &MLOps

1
No Data, No Scalable Infra,
No Enterprise Al/Gen Al



CONFIDENCIAL

Um pouco da nossa jornada

com tecnologia

w9
=
» Formag&odo time
©—all para entregas

@é tecnologicas em

aA : Bl, Analytics e Al
« Referénciaem treinamentoe

aplicagcéo de metodologia Six /\7|

Sigmas (Green, Black Belts) . Realizacdode

) implementacoes
(% nativamente o que
: representaram 3%
+ Frentes de tecnologias eram da receita em
recomendadas em planos de 2022

acdo e um Ecossistemade
+300 parceiros e startups

£

o » Tragdocomclientes
: @ bluechips e go-to-
@t’.\ , market
%) + Pre-Langcamentoe
. feedbacks das ofertas
« Adocaode novas e abordagens

tecnologias: Process
Mining, Data & Apps
Engineering e Clou

N

» Representaram 10% da

receita
(7x de crescimento)

B® Microsoft

celonis

Y

A

~2000 2020

& Google Cloud

2022 2023 2024 24,-25



O Desafio de

Melhores Praticas

Complexidade Colaboragéo
Multi-localidade Foco

Metodologia

Cultura de solugcao de problemas

%* Desaflo

Complexidade de se operar geograficamente

* Dificuldade de aproveitar as melhores cabecas

* Solucgdes praticadas em silos

* Falta de visibilidade dos desafios para o todo

* Na&o permite que tenhamos um feedback loop para melhorar
processos

* Contribuicao e colaboracao limitada

* Sem conexao e documentacao disponibilizada no momento
certo

* Conhecimento se perde com a saida de pessoas

% Solucao
* Formar grupos de solucao de problemas em geografias
diferentes
* Localizar pessoas as mais indicadas para participar dos grupos
» Reter o conhecimento para formar as melhores praticas
* Visibilidade de todos os projetos para toda empresa



FATORES
CRITICOS
PARA
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Mentalidade positiva
sobre os problemas

O desenvolvimento parte dos desafios e/ou metas que o
profissional tem na sua posigao.

Guiamos o profissional por meio do método de solugao agil
de problemas para que ele gere resultados em ciclos
continuos a cada 5 semanas.

Uso do conhecimento disponivel
da rede interna ( e externa)

Resolvemos problemas complexos em rede, ou seja, pessoas
internas e externas a organizagao trazendo para o cenario e
perspectivas diferentes.

Retengcao do conhecimento

Conhecimento tacito documentado na plataforma através
dos desafios. Todo problema resolvido fica registrado e
pronto para ser usado através da IA.

Evolucao
real soO
existe com
entrega de
resultados
reais




PRINCIPAIS

DO
RES

Implementar cultura de solugao de
problemas.

Implementar uma cultura de melhoria continua
Dificuldade em compartilhar informacdes e decisdes.

Como engajar pessoas para gerar resultados

ESCALAR MELHORES PRATICAS
Falta de um ambiente de registro de boas praticas.

Melhores praticas ndo sdo atualizadas e comunicadas para
todos os times.

Geracao, retencadao e
compartilhamento do conhecimento

Pessoas saem e levam o conhecimento embora

Dificuldade na colaboragao para solucionar problemas.

Como
Acelerar os

resultados?




COMO A
FRST

i & W N

Mentalidade de entrega de valor continua
(Agil) na resolugcao de problemas

Criagdo da cultura de solugao de problemas e agilidade. Guia intuitivo para
quebrar e soluciona problemas. Ajuda a Identificar e solucionar os desafios do
negocio.

Engajamento das Pessoas (usudrios)

Gerando valor para usuario final com reconhecimento e gameficacao

Colaboracadao impulsionada por IA

Conectar conhecimento (interno ou externo) aos desafios

Foco no indicador do resultado

Resultados rapidos e continuos. Analise clara do ROl no desenvolvimento do
time.

Documentacdao de Melhores praticas

Escalar a execucgdo de padrdes e boas praticas. Retencdo e
acesso de conhecimento por toda a empresa.




O QUE E
A NOSSA

PLA

Tudo mundo num

Ambiente Escalavel

% Entrega de resultado:
Método de solucdo de problema

Colaboragao .
I O R * ¢ . % Uso Continuo
Pessoas em rede compartilhando o Ll ~
. Criagao de habito de solucao
conhecimento
M A Transmitir e gerar o conhecimento para
onde o problema esta.

de problemas exclui a
% Conhecimento aplicado necessidade de treinamentos
o tempo todo
% Engajamento
[R)EESEJI\LITTEE)%AC[E)EM % IA Reconhecimento, estimulo
> Personalizac3o a partir do problema de por meio da Gameficagédo.
COLABORACAQO POR T .
forma individual. Estimulando a
MEIO DE IA ~
colaboracao.




CASE DE

INDUSTRIA

ROI 300%

com reducgao de custos
de aluguéis e savings de
compras

202 Desafios cadastrados

134 Desafios finalizados até o momento

1 00 Colaboradores

97% Engajamento

%*

Diminuir os custos de aluguéis referentes aos equipamentos da Hydratight.
Resultado:

2.1 MM de economia em 1 ciclo

+17 MM potencial replicando para 5 frentes

Redugdo do R$4.284.000 para R$ 2.142.000, otimizando equipamentos e conjunto de
ferramentas a bordo

Diminuir os custos de abastecimento de dleo diesel das embarcagoes
Resultado:

342 K de economia em 1 ciclo &gil (saving de jan-mai/23)

Reducgado do R$13.088.300 para R$ 12.745.825, realizando cotagao e solicitando desconto em
todos os abastecimentos

Diminuir prazo de envio do boletim de medicao dos projetos I0C’s
Resultado:

+40% de reducdo no prazo em 1 ciclo agil

Reducgdo do prazo de 17 para 10 dias com padronizagdo na execugdo e diminuicdao do payback
do projeto

Reduzir custo com cilindros de ar comprimido em atendimento ao projeto de intervencao
submarina AHTS Lote C (Sub X)

Resultado
90% de reducdo de custos com cilindros de ar na intervencgio.

Aprovacgao de adequacgdo de cilindros com a classificadora, reaproveitamento de cilindro de
nitrogénio para ar comprimido, negociagdo de créditos com fornecedores, renegociagdo de
cilindros.



CASE DE

MINERADORA

ROl +267%

custos reduzidos com aluguéis de

equipamentos, compras e otimizagdes.

+ R$350.000,00

em reducdes de custo no primeiro
trimestre de utilizagcao da plataforma.

R$2.000.000,00

projetados em redugdes de custo
ao longo de 24 meses com as
acoes ja realizadas

Diminuir os custos com bombas d’agua no custo de perfuragao.
Resultado:

68% de economia no final do ciclo agil

+44k de economia por trimestre com a nova bomba.

Estudo de componente para substituicdo de fornecedor, melhorar prazo de entrega e redugao
de paradas para manutencao e corretiva de equipamento.

Reduzir o custo de tonelada processada de R$32,2R$/t para 29,88 R$/t
Resultado:

27% de redugdo no custo de moagem

5,5% de aumento na taxa de alimentagido da moagem, de 36t/h para 38t/h

Reducgdo de R$32,20 para R$26,02 por tonelada. R$57.849,49 economizados no primeiro més
com reducgao de oscilagdes no processo e alinhamento dos parametros de poténcia do moinho,
pressao do hidrociclone e vazao de agua.

Reduzir custos da Controladoria com calculo de JSCP
Resultado:

30% de reducio de custos com pagamentos a terceiros que faziam o calculo de JSCP para a
controladoria.

Internalizando o processo que era terceirizado de calculo de juros sobre capital proprio, gerou
uma economia de 143.639,14 em honorarios pagos ao terceiro.

Diminuir em 5% o custo com itens estocados na mina subterranea
Resultado:

16,7% de reducgdo de custo operacional

R$74.790,00 economizados ao final do ciclo agil

Identificados pontos de melhoria e casos de desperdicio, quantidades estocadas superiores
as necessarias e itens sem utilizagao, foi feita uma nova parametrizagdo dos estoques,
reduzindo a quantidade de solicitagdes aos almoxarifados e quantidade de perdas.



Falconi

Muito Obrigado!
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